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Resumo: A Universidade Aberta do Brasil (UAB) € um sistema integrado por universidades publicas
oferecendo cursos de formagao superior a distancia. Para dar apoio as atividades realizadas pela UAB
sdo criadas estruturas denominadas polos de apoio presencial. Porém, um dos maiores problemas
enfrentados por gestores € a falta de ferramentas de suporte para a escolha, com critérios objetivos
e de forma transparente, das localizagcoes para instalagao de novos polos de apoio. O objetivo deste
trabalho é propor uma metodologia para suporte no processo de tomada de decisao para instalacéo de
polos UAB, além de contribuir para o processo de implementagao das politicas plblicas educacionais.
0 modelo proposto é embasado em uma modelagem de analise multicritério de apoio a tomada de
decisao, utilizando o método denominado de Combinagédo Linear Ponderada. Para o desenvolvimento
desse modelo, utilizaram-se 0s pesos e os critérios utilizados por Silva (2018): populagdo residente,
domicilios com computador, domicilios com internet, nimero de escolas com ensino médio e proximi-
dade a um polo de universidade publica. Para validagao do modelo proposto, utilizaram-se os dados
dos trabalhos de Silva (2018) e de Silva e Abreu (2019), obtendo-se, assim, exatamente 0s mesmos
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resultados. Dessa forma, o modelo desenvolvido foi aplicado em um cenario composto por cinco mu-
nicipios de Santa Catarina (Anita Garibaldi, Sdo José do Cerrito, Bom Retiro, Urubici e Correia Pinto),
onde nao existem polos de apoio UAB. Os resultados para o estudo de caso proposto apontam que o
municipio de Correia Pinto (27,43%) apresentou uma melhor composi¢ao de critérios para instalagao
do polo UAB, como também demonstram a facilidade da utilizagdo do modelo proposto e a eficacia em
escolher um entre os cinco municipios apresentados. Evidentemente que a metodologia nao se limita
a aplicagoes de escolha de polos educacionais, mas pode muito facilmente ser adaptada e replicada
para diversas areas do conhecimento. Além disso, o estudo traz para o campo da educagao novas
possibilidades para a implementagao da politica pdblica investigada.

Palavras-chave: Educacao a distancia (EaD). Polos de apoio presencial. Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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Introducao

O conhecimento produz diversas transformagoes nos mais distintos contex-
tos. Independentemente do aspecto (social, cultural, econdmico e organizacional),
0 conhecimento causa a transformacgao da realidade, sendo apontado como de-
terminante no estabelecimento das relagoes de poder (Takeuchi; Nonaka, 2008).

Na Constituicao da Republica Federativa do Brasil (CF/88), a educacgao é re-
conhecida como “direito de todos e dever do Estado e da familia” (Brasil, 1988).
Dessa forma, a educagao tornou-se um direito fundamental, criando na sociedade
uma demanda por instituicoes capazes de gerencia-la. Nesse contexto, o governo
federal é fundamental na gestao de instituicoes de ensino superior (IES) no pais,
visto que cabe ao Ministério da Educacao (MEC), com assessoria do Conselho Na-
cional de Educacao (CNE), a criagcao de normas gerais que regulamentam o funcio-
namento das instituicoes.

O ensino superior no Brasil &€ oferecido por universidades, centros universita-
rios, faculdades, institutos superiores e centros de educacao tecnolégica. Esses
podendo ser pablicos ou privados, com ou sem fins lucrativos. Os cursos, além da
modalidade presencial, podem também ser oferecidos na modalidade de ensino
a distancia (EaD).

No modelo EaD, o aluno utiliza de tecnologias de comunicagao, podendo as-
sistir as aulas ajustadas aos seus horérios. A presenca regular em sala de aula é
exigida em avaliagOes tutoriais, previamente acordada com a instituicao de ensi-
no. Para Behar (2009, p. 16), a EaD, assim como outras modalidades de ensino,
€ uma forma de promover a “aprendizagem organizada, que se caracteriza, basica-
mente, pela separacao fisica entre professor e alunos e a existéncia de algum tipo
de tecnologia de mediagao para estabelecer a interagao entre eles”.
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Segundo Moran e Valente (2011), os dois modelos de EaD que predominam
no Brasil sao 0 modelo Teleaula e 0 modelo Web. Moran e Valente (2011) dividem
0 modelo Web em dois outros modelos: um mais virtual, com encontros presenciais
somente para avaliagoes, e outro semipresencial. Esse Ultimo é o modelo utilizado
pelas universidades puablicas no Brasil, em parceria com a UAB (Silva; Abreu, 2022).

A UAB é um sistema integrado por universidades puUblicas que oferecem cursos
de formagao superior a distancia para alunos com dificuldade de acesso ao ensino
superior presencial. Além disso, a UAB, tem a “finalidade de expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacgao superior no Pais” (Brasil, 20006).

Para dar apoio as atividades realizadas pela UAB, sao criadas estruturas
de apoio pedagogico, tecnoldgico e administrativo para as atividades de ensino e
aprendizagem dos cursos, denominadas polos UAB. Esses sao de responsabilida-
de das IES, e podem ser tipificados como efetivo ou associado (Brasil, 2018). O
polo efetivo € mantido (em estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos)
por um governo estadual ou municipal; ja o polo associado, por uma IES integrante
do sistema UAB (Brasil, 2018).

De acordo com a Portaria Normativa n2 02/2007 do MEC, que dispoe sobre
os procedimentos de regulagao e avaliagao da educagao superior na modalidade
a distancia, o polo de apoio presencial “é a unidade operacional para desenvolvi-
mento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia”.

De acordo com Pinto e Nogueira (2014), uma das dificuldades encontradas
pelos profissionais envolvidos no EaD é a sua singularidade em termos de gestao,
como a falta de ferramentas de suporte para a escolha, com critérios objetivos e
de forma transparente, das melhores localizagdes para instalagao de novos polos
de apoio, dentre outros itens corriqueiros na oferta de ensino a distancia.

Diante desse contexto, percebe-se que a escolha criteriosa da localizagao
dos polos é fundamental, assim como o investimento nas estruturas (laboratorios,
acesso a internet, salas para provas e tutoriais, biblioteca) para o seu funciona-
mento (Brasil, 2018). Em conjunto com a instalacao fisica, os gestores devem
levar em consideragao outros critérios para tomada de decisao de instalagao de
um polo presencial, evitando, assim, prejuizos ao Erario e trazendo melhores re-
sultados para a sociedade.

Assim, este trabalho tem por objetivo propor uma metodologia para o supor-
te no processo de tomada de decisdo para instalagao de polos UAB. Além disso,
ajudara a trazer para o campo da educagao novas possibilidades de implementa-
¢ao da politica piblica investigada.

Politicas publicas de educacao no Brasil

Segundo Souza (2006), nao existe uma Unica nem melhor definicao sobre o
gue seja politica pablica. Porém, neste trabalho, seguiremos a definicdo dada por
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Sechhi, Coelho e Pires (2019, p. 9), que definem que politicas pdblicas sao “di-
retrizes estruturantes (de nivel estratégico) como as diretrizes de nivel intermedi-
ario e operacional para enfrentar um problema pdblico”. Dessa forma, os autores
afirmam que, para que exista uma politica pablica, a razdo seria o tratamento ou
a resolucao de um problema coletivamente relevante, ou seja, a resposta a um
problema publico.

Nesse contexto, pode-se identificar que as “politicas pUblicas podem ser
apresentadas como leis, pelo planejamento, pelo financiamento e pelos progra-
mas educacionais que falam de um movimento/ag¢ao do Estado” (Santos, 2011,
p. 1). E em especifico politicas pUblicas relacionadas a educacao sdo programas
ou agoes que garantam o acesso, de todos, a educacao e que ajudam a melhorar
a qualidade do ensino.

Em relacao a historia da educacgao brasileira, percebe-se que a desigualda-
de sempre esteve presente, com ofertas de vagas direcionadas para a classe eli-
tizada. E essa realidade esta relacionada com a trajetoria histérica das politicas
pUblicas educacionais no Brasil, que “parece[m] revelar uma nitida ligagao com a
forma conservadora e patrimonialista com a qual o Estado e a sociedade brasileira
foram sendo forjados” (Santos, 2011, p. 1).

Segundo Aradjo (2006), a instituicao de politicas pUblicas para educagao é
muito recente no cenario brasileiro. Somente no final do século XIX, no contexto
da Primeira Republica, € que a educagao comegou a aparecer na pauta do governo
como necessaria ao desenvolvimento do pais.

0 MEC (na época com o nome Ministério dos Negbdcios da Educagao e Salde PG
blica) s6 foi institucionalizado em 1930, através da reforma conhecida como “Francisco
Campos”, logo apds a chegada de Getdlio Vargas ao poder. Foi nessa época que houve
o inicio da regulamentacao das politicas educacionais (Santos, 2011).

Uma segunda reforma do ensino no Brasil aconteceu a partir de 1937, na
época do Estado Novo, quando o presidente era Getllio Vargas. Foram criadas,
entao, as leis organicas do ensino, que ampliavam e flexibilizavam a reforma edu-
cacional anterior a elas (Santos, 2011). Foram criados ainda o Senac, Senai, o
Conselho de Educagao Priméria e o Fundo Nacional de Educagao Priméaria (Pereira;
Santos, 2009), assim como foi feita a divisdo do ensino superior em bacharelado
e licenciatura, através do Decreto-Lei n? 1.190, de 4 de abril de1939.

No governo do presidente Juscelino Kubitschek (1956-1961), as politicas
pUblicas educacionais estavam relacionadas ao audacioso programa para o de-
senvolvimento econdmico do pais, chamado Plano de Metas, que tinha por slogan
“50 anos em 5”. Neste Plano de Metas se encontrava a ampliagao da educagao
e, por conseguinte, a criacao e a extensao dos cursos técnicos voltados para a in-
dastria e a agroindlstria. A infraestrutura econdmica, segundo o Plano de Metas,
deveria ser “acompanhada de uma infraestrutura educacional e, portanto, social.
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A meta constitui propriamente um Programa de Educacgao para o Desenvolvimen-
to” (Brasil, 1958, p. 95).

Desde o governo de Juscelino Kubitschek, ja aconteciam um intenso deba-
te entre conservadores e privatistas, o Movimento em Defesa da Escola Publica,
0s Movimentos de Cultura Popular, o Movimento de Educacao de Base, o Novo
Manifesto, sobre as politicas educacionais adotadas pelos governos até aquele
momento (Santos, 2011). Apesar de todo esse intenso debate, foi aprovada a Lei
n2 4.024, de 20 de dezembro de 1961, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
(LDB), no governo do entao presidente Joao Goulart. Porém, a aprovacao dela cau-
Sou prejuizos para educagao, pois fortaleceu o setor privado e limitou a expansao
do ensino puablico (Santos, 2011). Através da LDB, em 1962, o Primeiro Plano Na-
cional de Educacao foi criado e estados e municipios ganharam mais autonomia
em relagao a educacgao, diminuindo a centralizagao do governo federal.

Ja no periodo militar (1964-1985), as politicas pudblicas educacionais de-
senvolvidas, estavam relacionadas ao Brasil responder compromissos assumidos
com a Agéncia de Desenvolvimento Internacional (AID). Dessa forma, criou-se po-
liticas de carater desenvolvimentista, articuladas a um processo de reorganizagao
do Estado (Shiroma; Morais; Evangelista, 2002). Como exemplo de politicas publi-
cas educacionais desenvolvidas nesse periodo, surgiram a oferta do ensino técni-
co e do ensino elementar, através de empréstimos fornecidos pelo Banco Mundial
ao governo brasileiro (Carmo; Fumes; Magalhaes, 2019) e também a Reforma Uni-
versitaria de 1968, que institucionalizou a pds-graduagao stricto sensu (mestrado
e doutorado). Além disso, houve a criagao da segunda LDB, que estabeleceu a
obrigatoriedade do ensino dos 7 aos 14 anos de idade.

Assim, como principio orientador das politicas de ensino superior nas dé-
cadas de 1970 e 1980, o “poder piblico optou por manter, no ambito federal e
estadual, universidades pulblicas gratuitas, caracterizadas como instituicoes mul-
tifuncionais, que deveriam associar ensino, pesquisa e extensao, com um ndmero
limitado de vagas” (Neves; Martins, 2016, p. 98).

Apesar de toda aparente inovagao que o regime militar tentou trazer para o
desenvolvimento da educagao brasileira, segundo Shiroma, Morais e Evangelista
(2002), em 1980, 30% da populacao era constituida de analfabetos, 23% dos pro-
fessores eram leigos e 30% das criangas estavam fora da escola.

No fim do regime militar, comegaram a surgir no Brasil diversas associagoes
cientificas e sindicais na area da educagao, como a Associacao Nacional de Do-
centes do Ensino Superior (ANDES), a Confederagao Nacional de Trabalhadores
(CNTE), dentre outras, abrindo novas formas de pensamento em relagao as politi-
cas publicas relacionadas a educacao (Nogueira, 2017).

Com a promulgacao da Constituicao de 1988, a educagao passa a ser um di-
reito de todos. Em consequéncia, o discurso sobre a inclusdo de pessoas excluidas
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dos processos educacionais ganha destaque “e politicas plblicas estavam sendo
requeridas a fim de tornar os sistemas de ensino mais preparados e abertos para
atender a diversidade no ambiente escolar” (Carmo; Fumes, Magalhaes, 2019, p. 4).

Segundo Santos (2011), as expectativas em relagao ao delineamento das
politicas educacionais na década de 1990 eram positivas. Expectativas essas
gue, ao longo do processo, foram se desfazendo devido as mudancas instauradas
tanto na curta gestao de Fernando Collor de Mello/Itamar Franco “quanto na ges-
tao de Fernando Henrique Cardoso na presidéncia do pais, bem como aos rumos
que foi assumindo o processo de elaboragao e condugao da Lei de Diretrizes e
Base da Educacao de 1996” (Santos, 2011, p. 7-8).

Em 1996, houve uma nova reforma na educagao brasileira e foi implantada
a terceira versao da LDB, a n? 9.394 (que € a versdo usada até os dias atuais), no
governo de Fernando Henrique Cardoso. Essa nova versao, que legisla sobre todo
o sistema educacional do Brasil (privado e publico), dividiu a educacgao basica em
educagao infantil, ensino fundamental e ensino médio, além de incluir a participa-
¢ao da comunidade escolar na organizagao e gestao da escola. Além disso, a LDB
surge com o intuito de redirecionar as agoes do setor educacional, objetivando a
educacdo como um direito de todos, em harmonia com o processo democratico
conquistado apos o periodo militar. Nessa mesma época, também foi criado o
Plano Nacional de Educacao, regulamentado pela Lei n® 10.172, de 9 de janeiro
de 2001. Segundo Herminda (2006), o grande equivoco desse plano foi a énfase
dada ao ensino fundamental acima dos outros niveis de ensino.

No governo do presidente Luis Inacio da Silva (Lula), entre os anos de 2003
e 2010, as principais politicas pUblicas educacionais estavam relacionadas, se-
gundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), a democratizagao do acesso e a garantia
de permanéncia, a qualidade social da educagao, permitindo a inclusao ao invés
da exclusao, e a colaboragao administrativa entre as esferas governamentais.
Além disso, durante o governo de Lula, houve aumento das vagas no ensino supe-
rior, a criacao de varios campi dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tec-
nologia (IFs) e do Fundo de Manutengao e Desenvolvimento da Educagao Béasica e
de Valorizagao dos Profissionais da Educacao (Fundeb) (Silva, 2017).

Ja no governo Dilma Vana Roussef (2011-2016), as politicas pUblicas edu-
cacionais foram relacionadas a continuacao e a ampliagcao dos programas desen-
volvidos no governo anterior. Segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), entre
as politicas desenvolvidas tém destaque aquelas relacionadas ao Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) e na educacgao, através do slogan “Brasil: Patria
Educadora”. Recursos foram investidos, através desse programa, principalmente
na avaliacao externa de varios setores da educacao.

Com a entrada do presidente Michel Temer no poder (2016-2018), houve gran-
des mudancas nas politicas pablicas que vinham sendo desenvolvidas, principalmente
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aquelas relacionadas ao ensino médio (Silva, 2017). No que diz respeito ao ensi-
no médio, foi instituida a Base Nacional Curricular Comum, “centrada na ideia de
flexibilidade do curriculo e no principio de uma educagao pautada pelo desenvolvi-
mento de competéncias e habilidades pelo educando” (Lobo, 2020, p.1).

Atualmente, a educagdo esta passando pelo contexto da Emenda Constitu-
cional n2 95, de 15 de dezembro de 2016, que instituiu o teto dos gastos, subme-
tendo o pais a uma diminuigdo crescente dos gastos com despesas pulblicas, que
impactou e delimitou as politicas pdblicas, inclusive, as politicas educacionais.

Em 2019 houve um contingenciamento amplo das verbas para a educagao. Na
educacgao basica, o bloqueio (Fundeb, Pronatec, Mediotec, Programa de Merenda,
Transporte Escolar) somou 2,8 bilhoes. Nas universidades federais, os cortes de
verbas foram na ordem de 30% do orgamento sobre despesas discricionarias (que
envolvem investimentos e despesas de custeio). Nos institutos federais, aproxima-
damente 900 milhoes, entre 37% a 42% dos recursos de custeio. Na pos-gradua-
¢ao, foram bloqueados 819 milhoes e houve congelamento e posteriormente corte
de 7.590 bolsas de pesquisa. “De forma que os contingenciamentos atingiram a
educacao em todos os seus niveis e modalidades” (Lobo, 2020, p. 3-4).

Nesse contexto, com a gestao do presidente Jair Bolsonaro (2018-2022), as
principais politicas pdblicas educacionais tracadas foram: aprovagao da Base Na-
cional Comum Curricular da Educacgao Infantil e do Ensino Fundamental e da Base
Nacional Comum Curricular do Ensino Médio; aprovagao do Parecer n2 22/2019,
do Conselho Nacional de Educacao, que atualizou as diretrizes curriculares para a
Formacao Inicial de Professores para a Educacao Basica e institui a Base Nacional
Comum para a Formagao Inicial de Professores da Educagao Basica, denominada
BNC-Formagao; avanco da perspectiva privatista e da gestao empresarial na esfe-
ra pUblica das escolas (Aguiar, 2020).

No contexto brasileiro, pode-se afirmar que, durante as Ultimas décadas, as
politicas plblicas educacionais produziram mudangas que parecem evocar grandes
rupturas com as praticas patrimonialistas que ainda persistem em nosso pais. Esse
avancgo tem sido permeado por desafios decorrentes da luta continua por melhores
condicoes de acesso e permanéncia na escolarizagao das pessoas. Porém, apesar
da evolugao dessas politicas educacionais, “persistem diversas desigualdades as
quais poderiam ser amenizadas por meio da educagao adequada ao cumprimento
de patamares basicos de cidadania” (Moraes; Souza; Hamada, 2019, p. 670).

Historico da educacao a distancia no Brasil

No Brasil, apesar das mudangas econdmicas, politicas e sociais ocorridas, a
educacgao ainda se mantém na seletividade e na exclusao daqueles que precisam
dela (Pereira; Moraes, 2009). E foi nesse contexto de democratizacao e facilitagao
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do acesso ao ensino que a EaD estabeleceu sua base no pais. As politicas puU-
blicas que criaram a possibilidade do surgimento da EaD estavam relacionadas a
possibilidade de ampliagao de matriculados, a rapida expansao de vagas no en-
sino superior, sem exigir grande estruturas fisicas para o processo de ensino e
aprendizagem (Arruda; Arruda, 2015).

Somando-se a isso, novos processos de ensino-aprendizagem a distancia
estdo surgindo com o acesso possibilitado por avangos nas areas de tecnologias
de informagao e comunicacao.

Com o avancgo das midias digitais e da expansao da Internet, torna-se
possivel 0 acesso a um grande nimero de informagoes, permitindo a
interacao e a colaboragao entre pessoas distantes geograficamente
ou inseridas em contextos diferenciados. (Alves, 2011, p. 84).

Pereira e Moraes (2009) relatam que, desde os anos 1970, no Brasil, houve
tentativas de experiéncias em EaD. Essas tentativas, no entanto, traziam fortes
componentes ideoldgicos necessarios a manutengao do regime militar brasileiro,
que naquele momento ocupava o poder. No entanto, na década de 1980, a EaD,
devido a posicoes contrarias ao regime militar que entao ocupavam o poder, foi
relegada ao esquecimento. Foi somente na década de 1990, quando houve uma
maior abertura econdmica e politicas publicas relacionadas a educagao continua-
da e permanente, que a EaD foi considerada como uma possibilidade de amplia-
gao de oportunidades educacionais (Pereira; Moraes, 2009).

Em 1994 foi criado o Consorcio Brasileiro de Educacao a Distancia (Brasilead),
gue congregava varias universidades pulblicas brasileiras e que, segundo Pereira
e Moraes (2009), pode ser considerado o embridao da UAB. No entanto, somente
em 1996, quando foi publicada a LDB (Lei n? 9.394/1996), que a educacao a
distancia no Brasil se efetivou como uma modalidade educacional.

O Decreto n2 9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o artigo 80
da LDB, em seu artigo 12, define a EaD como

a modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagbgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagao de
meios e tecnologias de informagao e comunicag¢ao, com pessoal qua-
lificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagcao
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educagao que estejam em lugares e
tempos diversos (Brasil, 2017).

Dessa forma, conforme Arruda e Arruda (2015), o Decreto n? 9.057/2017
caracteriza o EaD como um sistema de autoaprendizagem com mediag¢ao de recur-
sos didaticos sistematicamente organizados.
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De acordo com o Censo Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil (2020),
existem no pais 1.600 instituicoes (pUblicas, privadas com ou sem fins lucrativos, or-
ganizagOes nao governamentais e 6rgaos publicos) desenvolvedoras de EaD.

Os dados do Censo da Educagao Superior divulgado em 2022 demonstraram
que o nimero de matriculas na educacao superior a distancia foi de 3.105.803,
enquanto, em 2015, foi de 1.393.752 (INEP, 2020, 2016). Esses dados demons-
tram um aumento de 122,84% no nimero de matriculados na educacgdo superior
a distancia, entre 2015 e 2020. Ja na educagao superior presencial, o0 nimero de
matriculas que em 2015 era de 6.633.545 passou para 3.408.737 matriculas
em 2020, demonstrando uma redugao de 94,60% (IBGE, 2022).

Esses dados ajudam a compreender nao sd6 uma consideravel reducao nos
ingressos na educacao superior presencial, mas ressalta também a importancia do
EaD e o quanto essa modalidade tem contribuido para a expansao do ensino supe-
rior no pais. Porém, demonstra o quanto esse modelo de ensino necessita, enquan-
to politica plblica, de uma andlise mais aprofundada da qualidade de ensino, dos
problemas técnicos, da falta de acesso a dispositivos adequados, dentre outros.
Assim, um dos desafios fundamentais é a garantia da qualidade do conteldo e do
conhecimento oferecido.

Estruturacao do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)

Segundo Costa e Pimentel (2009), entre os anos 1970 e 2005, aconteciam
grandes discussoes no Congresso Nacional, em universidades plblicas e no Po-
der Executivo sobre a necessidade e pertinéncia da adogao da educagao a distan-
cia. Nesse sentido, aconteciam em torno da ideia de criagao de uma UAB, que se
configurou no modelo adotado no final de 2005, quando foi langado o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Conforme Costa (2012), em 1972, o Congresso Nacional recebia o primeiro
projeto de lei criando a universidade aberta, que porém nao foi efetivado. Costa e
Pimentel (2009) ainda citam que, entre 0s anos de 1970 e 1991, existiram cerca
de 70 projetos de lei que tratavam sobre o processo de criagao de uma instituicao
de ensino superior a distancia. Mas somente em 1990 foi aprovado pela Comis-
sao de Constituicao, Justica e de Redacao o Projeto de Lei n® 4.592-C, do MEC,
que dispunha sobre a UAB. “Deste Projeto de Lei derivaram iniciativas como a in-
clusao do artigo 80 referente a educagao a distancia na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional” (Costa; Pimentel, 2009, p. 76). Esse projeto de lei foi apro-
vado na Camara dos Deputados, porém nao chegou a ser apreciado pelo Senado
Federal, tendo sido retirado em 1993 (Costa, 2012).

Com a publicacao do Decreto n? 1.237, de 6 de setembro de 1994, que ins-
tituiu o Sistema Nacional de Educacgao a Distancia (Sinead), e com a incorporagao
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da Secretaria de Educacado a Distancia (SEED), em 1996, a estrutura do MEC,
abriu-se 0 caminho para, em 2006, ser langada a UAB. Além disso, com o reco-
nhecimento da EaD na legislacao, Lei n?2 9.394/1996 (LDB), a discussao acerca
da criagcao da UAB estava como uma das prioridades do MEC (Costa, 2012).

Outro ponto importante que também abriu caminho para a criagcao da UAB
foi a formacao da Universidade Virtual Plblica do Brasil (UniRede), “que nao teria
campus, nem estrutura fisica, mas estaria em todas as universidades publicas
que se consorciassem” (Silva; Ribeiro; Scheneider, 2006, p. 77). Em agosto de
2000, foi assinado o termo de adesao junto aos ministros da Educagao, da Cién-
cia e Tecnologia e das Comunicagoes, lancando essa nova universidade. Nessa
data, a UniRede era formada por 62 IES plblicas dispostas a fazer educacao a
distancia (Franco, 2006). E, na concepgao de Franco (20086), a criacao da UniRede
fortaleceu e contribui para os debates para a criacao da UAB.

Diante desse contexto, em 2005, foi langcado o primeiro edital através da
SEED, com a proposta de chamar as |IES puablicas para o desenvolvimento de cur-
sos de graduacgao a distancia. Esse edital estabelecia bases de cooperacao entre
os trés niveis da esfera plblica e tinha como objetivo a implementagao de uma
acao plblica de educagao superior a distancia, com o nome de Sistema UAB.

Esse edital foi dividido em duas partes: A e B. A parte A era referente a can-
didatura por parte de prefeituras e governos estaduais de projetos para sediarem
polos de apoio presencial. Ja a parte B, a convites as |IES federais para oferecerem
propostas de cursos na modalidade EaD.

O edital declarava que os cursos seriam integralmente financiados pelo MEC
e 0s polos de apoio presencial custeados pelo municipio ou pelo Estado. Foram
investidos, pelo SEED, cerca de R$14.000.000,00 no apoio técnico e financeiro
as IES que participariam do programa. Foram abertas 17.565 vagas em cursos
superiores pela modalidade a distancia (Costa, 2012). Diante desse contexto,
conforme Santos e Dias (2010, p. 23),

seguindo uma tendéncia mundial e objetivando expandir e interiorizar a
educacao superior plblica e gratuita no pais, o Ministério da Educagao
instituiu o Sistema Universidade Aberta do Brasil, por meio do Decreto
5.800, de 8 de junho de 2006, visando a oferta de cursos e programas
de educagado continuada superior, na modalidade a distancia, pelas uni-
versidades pUblicas brasileiras.

O Decreto n2 5.800, de 8 de junho de 2006, instituiu o Sistema UAB. Esse
decreto se tornou a legislacao primaria da UAB, regularizando as agoes entre a
UAB e as IES pUblicas, além de orientar a forma como seria desenvolvida a articu-
lagao entre os entes federativos (Brasil, 2006).
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Os primeiros cursos da UAB, frutos do primeiro edital langado pela SEED, fo-
ram implementados a partir de margo de 2007. O segundo edital foi langado ain-
da no final de 2005. Nessa versao, o que chamava atengao era a abertura para a
participacao de universidades plblicas estaduais na oferta de cursos.

Nesse novo edital, o MEC ampliou suas diretrizes e para a selegcao das IES
0 processo deveria observar dois parametros principais: “adogao da divisao terri-
torial do Brasil em microrregioes, como elemento orientador para uma distribuicao
geopolitica equilibrada dos polos da UAB”; “escolha exclusiva de cursos na area
de formacao inicial e continuada de professores” (Costa; Pimentel, 2009, p. 78).

Ainda hoje, o sistema UAB é coordenado pela CAPES/MEC, e desenvolve
suas atividades por meio de polos de apoio presencial e também através de plata-
formas virtuais, articulando diferentes niveis federativos e politicos, com foco nas li-
cenciaturas. Além de oferecer formacao inicial a professores em efetivo exercicio na
educagao basica publica, fornece formagao continuada para aqueles ja graduados
(Brasil, 2022). Dessa forma, a UAB se caracteriza em forma de sistema, ou seja,
como uma organizagdo com procedimentos caracteristicos. Os membros desse
sistema sao as IES consorciadas, 0s municipios onde existem os polos de apoio
presencial e os 6rgaos institucionais do governo (MEC e CAPES).

Os polos sao “estruturas académicas de apoio pedagogico, tecnoldgico e ad-
ministrativo para as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos e programas
de EAD, de responsabilidade das IES” (Brasil, 2018). De acordo com o MEC, os
polos devem estar localizados, preferencialmente, em municipios de porte médio,
com uma populagao entre 20 e 50 mil habitantes e que nao possuam instalagoes
académicas publicas de nivel superior. Como dito anteriormente, os polos UAB
podem ser tipificados como efetivos ou associados. O polo efetivo € mantido por
um governo estadual ou municipal, e 0 polo associado, por uma IES integrante do
sistema UAB. “Para implantar ou manter um Polo UAB, a instituicao interessada
devera dispor de espagcos com mobilidrio correspondente as suas finalidades,
além de condi¢des adequadas de conforto ambiental, iluminagdo, aclstica e ven-
tilagao” (Brasil, 2018). Além disso, de acordo com a CAPES:

Um Polo UAB deve ter uma infraestrutura tecnolégica composta, ba-
sicamente, por:

[Il. computadores em nimero adequado para atender o quantitativo
de alunos (as) que se pretende atender no Polo;

Il. conexao a internet em banda larga (recomenda-se acesso minimo
de 2Mb) para todos os ambientes do Polo;

lll. ferramentas pedagbgicas tais como datashow; lousa, podendo
ser digital; equipamentos para conferéncia web ou videoconferéncia
(Brasil, 2018).

Revista do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina | Belo Horizonte, ano 2, n. 3, p. 99-119, maio/out. 2024 109



AURILEDIA BATISTA TEIXEIRA ET AL.

Hoje, a UAB tem 555 polos, distribuidos nos 26 estados brasileiros e Dis-
trito Federal. A Regiao Sul possui 97 polos, sendo que 17 deles estao em Santa
Catarina (Brasil, 2022).

Avaliacao de critérios para a instalacao de polos de apoio
presencial para cursos EaD

Silva, Hernandez e Abreu (2017), Silva (2018) e Silva e Abreu (2019) utiliza-
ram o método Analytic Network Process (ANP) para auxilio no processo de tomada
de decisao para instalagdo de polos de apoio presencial de cursos EaD. A anali-
se multicritério pelo método ANP consiste em avaliar e tomar decisoes comple-
xas considerando mdltiplos critérios inter-relacionados e dependentes, utilizando
uma estrutura em rede para modelar e analisar as influéncias mdtuas entre esses
critérios. Silva, Hernandez e Abreu (2017) e Silva (2018) avaliaram critérios para
escolha de municipios no Vale Médio Paraiba para instalagao de polos do Centro
de Ensino a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ). Silva e Abreu (2019)
utilizaram o mesmo método para escolha do melhor local para instalagdo de polos
na Regiao Serrana do estado do Rio de Janeiro.

A partir da modelagem ANP desenvolvida para dar suporte ao processo de
tomada de decisao para instalagcao de polos de apoio presencial, Silva (2018),
desenvolveu uma ferramenta tecnologica denominada e-Polos, por meio da qual,

aliado as variaveis de cunho politico, torna-se possivel ampliar as pro-
babilidades de permanéncia e sucesso na instalagao de um polo de
apoio presencial por longo prazo, seja a nivel estadual, na escolha de
municipios ou a nivel municipal, selecionando os bairros que apresen-
tam as melhores condigoes para sediar o polo (Silva, 2018, p. 71).

O e-Polos utiliza 0 método ANP que permite organizar um problema de deci-
sao em uma estrutura de rede, para construcao de um modelo para instalacao de
polos de apoio presencial para cursos a distancia. Para aplicagdo desse método
de analise multicritério, Silva (2018), estabeleceu os critérios (variaveis condicio-
nantes), assim como 0S pesos, para assim ponderar os critérios e definir o local
ideal para implantagao do polo de apoio presencial.

Para definir os principais critérios na implantagao de um polo de apoio pre-
sencial, primeiramente, Silva (2018), realizou uma entrevista com os coordenado-
res de cursos a distancia do CEDERJ e com dois especialistas em EaD. A partir do
resultado dessas entrevistas, Silva (2018) definiu critérios para o desenvolvimen-
to de um modelo que fosse facilmente replicado e que a busca por seus dados
fosse de facil acesso. Dessa forma, os critérios adotados foram: populacao resi-
dente, domicilios com computador, domicilios com internet, escolas com ensino
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médio e proximidade a um polo do CEDERJ. O Qltimo critério, “proximidade a um
polo do CEDERJ”, em Silva (2019), foi alterado para “proximidade a outro muni-
cipio que possua um polo de apoio presencial de alguma universidade pUblica”.

Analisando os critérios, quanto maior a populacao residente no muni-
cipio, maior serd o nimero de alunos alcangados com 0s cursos de
graduagao. Por se tratar de ensino a distancia, o uso do computador
€ 0 acesso a internet sdo necessarios, pois as atividades serao feitas
via plataforma do CEDERJ. O maior nimero de escolas com ensino
médio demonstra concentrar um nimero maior de estudantes que
desejam cursar uma universidade. A proximidade de um municipio a
outro que ja possui um polo de apoio presencial do CEDERJ nao gera
qualquer impedimento para os alunos cursarem uma graduagao, o que
descaracteriza a implantagao de um polo de apoio presencial nesse
municipio (Silva, 2018, p. 61).

Posteriormente, Silva (2018) aplicou uma pesquisa Delphi, através de um
questionario fechado aos coordenadores de cursos EaD do CEDERJ e a especialis-
tas em EaD, para estabelecerem os pesos (importancia) referentes aos critérios
definidos anteriormente, de acordo com a escala de Saaty (1997). Dessa forma,
0s coordenadores e os especialistas davam notas que variavam de 1 a 9, em que
“os valores representam: 1 — igual importancia; 3 — importancia fraca; 5 — impor-
tancia forte; 7 — muito forte; 9 — importancia absoluta; e 2, 4, 6, 8 — valores inter-
mediarios” (Silva, 2018, p. 30). Apds a aplicagao dos questionarios, foi realizada
uma segunda rodada da pesquisa Delphi, onde foi encaminhado um novo ques-
tionario aos mesmos participantes, informando os valores de pesos alcangados
para cada critério, esperando assim que chegassem a um consenso em nivel de
resposta. Dessa forma, as respostas convergiram na definicao de que os critérios
que apresentam uma relagao de influéncia ou dependéncia sao domicilios com
computador e domicilios com acesso a internet.

A partir desses resultados, Silva (2018) desenvolveu um modelo de apoio a toma-
da de decisao para instalacao de polos de apoio presencial utilizando o método ANP.

A principal conclusdo dos referidos trabalhos (Silva; Hernandez; Abreu,
2017; Silva, 2018; Silva; Abreu, 2019) é que o modelo proposto atendeu ao obje-
tivo das pesquisas, mostrando-se eficaz para definir o municipio para implantagao
do polo de apoio presencial.

Procedimentos metodologicos

A proposta apresentada & pesquisa exploratoria, com foco em identificar al-
ternativas de modelos de apoio ao processo de tomada de decisao para instala-
cao de novos polos UAB.
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Para alcancar os objetivos deste trabalho, foi necessaria a realizagao de pes-
quisa bibliografica sobre EaD, sobre legislagao UAB e sobre legislagao UAB, com
foco na implantagao de polos, levantamento de dados institucionais e documen-
tos publicos.

Além disso, foi realizada uma pesquisa bibliométrica no Google Scholar e no
SciELO, com a finalidade de encontrar trabalhos cientificos dos Gltimos 10 anos
sobre a criagao e/ou implantacao de polos UAB no Brasil. Para isso, foram usados
termos como: “educagao a distancia”, “EaD”, “Universidade Aberta do Brasil”,
“implantacao de polos UAB” e “polos UAB”. Os resultados encontrados e que me-
Ihor se enquadravam com 0s objetivos da busca foram os trabalhos desenvolvidos
por Silva, Hernandez e Abreu (2017), Silva (2018) e Silva e Abreu (2019).

A partir do trabalho desenvolvido pelos autores Silva; Hernandez; Abreu,
2017; Silva, 2018 e Silva; Abreu, 2019, utilizando as mesmas variaveis (crité-
rios/fatores) e pesos propostos, realizou-se uma modelagem alternativa de analise
multicritério,* aplicando-se um método denominado de Combinacao Linear Ponde-
rada (Weighted Linear Combination — WLC). Este método, assim como no ANP, per-
mite reter a variabilidade dos dados continuos e tem a possibilidade de os critérios
compensarem-se uns com os outros. Um escore de aptidao baixo em um critério
pode ser compensado por um escore alto de aptidao em outro critério (Eastman,
1998). Outra vantagem do método WLC é a capacidade de dar diferentes pesos
relativos para cada um dos critérios escolhidos. “Os pesos dos fatores, algumas
vezes chamados de pesos de compensacado, sao atribuidos a cada fator; eles indi-
cam a importancia relativa de cada fator em relagao aos demais e controlam como
os fatores irao compensar-se uns aos outros” (Eastman, 1998, p. 187).

Para o desenvolvimento do método alternativo WLC, utilizaram-se os mes-
mos pesos e critérios utilizados por Silva (2018): populagao residente (popula-
¢ao), domicilios com computador (computador), domicilios com internet (internet),
escolas com ensino médio (escolas E.M.) e proximidade a um polo de universida-
de pablica (polos).

Seguindo o método WLC, os critérios deverao ser padronizados, ou seja, re-
escalonados (Reesc) em valores entre O e 1, para viabilizar a comparagao. Essa
padronizacao dos valores dos critérios justifica-se, pois, nessa modelagem, para
os critérios populagao residente (populagao), domicilios com computador (com-
putador), domicilios com internet (internet) e escolas com ensino médio (escolas
E.M.) utilizaram-se nimeros em diferentes dominios e unidades de avaliagdo, ou
seja, estimativa na casa dos milhares. Ja para o critério proximidade a um polo
de universidade piblica (polos), utilizou-se a medida em quildometros (km). Assim,

1 0 modelo alternativo, em planilha Excel, pode ser acessado pelo /ink: https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1_fTwmsfBParPRbSziKzZibi1xObm__LU2DQ1CXh8s0Q/edit?usp=sharing.
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para padronizagao, fazse o reescalonamento (Reesc) dos valores dos critérios,
permitindo que os valores nao comparaveis entre si sejam convertidos, o que os
torna comparaveis. Depois que 0s valores desses critérios foram padronizados, foi
possivel aplicar a regra de decisao.

Para a regra de decisao, na modelagem WLC, multiplica-se cada critério pa-
dronizado (reescalonados entre O e 1) pelo seu peso correspondente e realiza-se
0 somatoério dos produtos (Equagao 1).

DECISAO (%) = [(populacdo x peso) + (computador x peso) + (internet x peso) + (Escolas E.M
X peso) + (polos x peso)] x 100 (1)

Assim como realizado por Silva (2018), para obtenc¢ao dos dados para os cri-
térios populagao residente (populacao), domicilios com computador (computador),
domicilios com internet (internet) e escolas com ensino médio (escolas E.M.),
utilizaram-se os dados do site IBGE Cidades (IBGE, 2010). Ja para o critério proxi-
midade a um polo de universidade publica (polos), utilizou-se a ferramenta Google
Maps para medir a distancia de deslocamento, em quildmetros (km), do polo ou
campus localizado na cidade mais proxima ao municipio em que se pretende ins-
talar o polo de apoio presencial UAB.

Para a validagcao do modelo WLC proposto, foram usados os dados do tra-
balho de Silva (2018), assim como os dados do trabalho de Silva e Abreu (2019).

Estudo de caso

No processo de validagao do modelo WLC proposto, observou-se que foram
obtidos exatamente e consistentemente os mesmos resultados, quando foram
utilizados os mesmos dados apresentados nos trabalhos de Silva (2018) e de
Silva e Abreu (2019). Assim, conclui-se que a metodologia foi implementada cor-
retamente.

Apods a validagdo do método alternativo usando a modelagem WLC e a an&
lise das localizagoes geograficas dos polos UAB e das instituicdes de ensino su-
perior pUblicas (IES) ja implantados no estado de Santa Catarina, foi escolhida a
Regiao Serrana catarinense para realizar um estudo de caso.

A Mesorregiao Serrana catarinense possui 30 municipios, e em 3 deles ha
a presenca de polos de apoio presencial UAB, a saber: em Campos Novos, Lages
e Otacilio Costa, sendo que em Lages e Urupema existe a presenca do Campus
do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). Os municipios escolhidos, para o
estudo de caso, foram: Anita Garibaldi, Sdo José do Cerrito, Bom Retiro, Urubici e
Correia Pinto. A escolha das principais caracteristicas desses cinco municipios se
justifica pelo fato de nao possuirem campi e nem polos de apoio presencial UAB
e de apresentarem um ndmero populacional aproximado.

Revista do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina | Belo Horizonte, ano 2, n. 3, p. 99-119, maio/out. 2024 113



AURILEDIA BATISTA TEIXEIRA ET AL.

Dessa forma, seguindo a modelagem WLC, inseriram-se na planilha eletroni-
ca em Excel desenvolvida (Tabela 1) os valores dos critérios populagao residente
(populacao), os domicilios com computador (computador), os domicilios com in-
ternet (internet), as escolas de ensino médio (escolas E.M.), obtidos do site IBGE
Cidades. Ja para o critério proximidade, algum polo de apoio presencial (polos),
insere-se na planilha eletrénica o valor em quildometros (Km), obtido por meio da
ferramenta Google Maps (distancia do polo, ou 0 campus localizado na cidade
mais proxima ao municipio em que se pretende instalar o polo). Inserindo-se os
valores dos critérios na planilha, os valores reescalonados (Reesc) aparecerdo
automaticamente.

Com relagao ao critério proximidade a algum polo de apoio presencial, foram
calculadas as distancias no Google Maps da seguinte forma: do municipio de Ani-
ta Garibaldi até o municipio de Campos Novos (possui polo IFSC), dos municipios
de Sao José do Cerrito e Correia Pinto até o municipio de Lages (possui polo e
Campus IFSC), e dos municipios de Bom Retiro e Urubici até o municipio de Uru-
pema (possui Campus IFSC).

Tabela 1 - Modelagem WLC do estudo de caso utilizando uma planilha eletronica Excel

Munleipla Fapulscio | Resse | Camputader Resss Intarney Aesse Escalas E. M. |Resze| Palae  Resse
0,18 0,13 ciz 0,17 2,23
0,18 0,08 C,05 0,33 2,15
0,1+ 0, 13,04 0,0& V]
0,20 0z C2l 0.5 2,22
00,05 10,04 i5,45 0,23 e
0,00 .00 C00 0,00 2,00
0,00 0,00 C,00 U,1h 0,00
0,11 12,00 1,IKY 0,00 o
0,00 00 .00 0.0 0,00
0,1 13,00 13,000 0,00 i
0,00 0,00 C,00 0,00 2,00
0,00 0,00 C,00 i R{] 0,00
(VR K] 2,0 (IR 0,00 A
10,00 £,00 C,00 1Y) 0,00
0,11 12,0000 1,000 0,00 o
0,00 .00 C.02 0,20 2,00

TOTAL 52.312 | 1,00 4.732 1,00 3.275 | L,00 12 1,00 |259,60 1,00 |100,00%
KMAIOR PERCENTUAL 27,43%
PEsOS I |o.455] I | 005 | :

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir do modelo desenvolvido e apds a insercao dos dados, sera escolhido
aquele municipio que apresentar o maior percentual, na coluna decisdo, represen-
tando a localidade que apresenta, no conjunto, uma melhor composi¢ao de crité-
rios para instalagao do novo polo de apoio presencial. Entre todos os municipios
envolvidos na analise — Anita Garibaldi (16,38%), Sao José do Cerrito (13,98%),
Bom Retiro (21,24%), Urubici (20,97%) — foi o municipio de Correia Pinto (27,43%)
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que reuniu uma melhor composi¢ao desses critérios, considerando as variaveis e pe-
sos utilizados neste estudo de caso, conforme resultado apresentado na Tabela 1.

Consideracoes finais

O objetivo de identificar alternativas de apoio a tomada de decisdo para ins-
talacao de polos UAB associados foi alcangado com sucesso, minimizando deci-
s0es baseadas na intuicao e/ou na discricionariedade do gestor.

Além disso, no contexto das aberturas de polos de apoio presencial UAB, a
tomada de decisao deve ser pautada na legislagao vigente, prevendo uma estrutura
fisica minima do interessado e analise mercadoldgica para verificar se existe deman-
da para a IES. Além do mais, torna-se imprescindivel para o gestor dispor de ferra-
mentas de analises quantitativas como suporte ao processo de tomada de decisao.

O resultado do estudo de caso sugere que o municipio de Correia Pinto
(27,43%) apresentou a melhor composicao de critérios para a instalagao do novo
polo UAB. Além disso, demonstra a facilidade de uso do modelo proposto e sua
eficacia na escolha de um municipio, entre os cinco analisados. Essa metodolo-
gia, embora aplicada aqui para a escolha de polos educacionais, pode ser facil-
mente adaptada e utilizada em outras areas do conhecimento. Ademais, o estudo
oferece novas possibilidades para a implementagao da politica plblica investigada
no campo da educagao.

Dessa forma, recomenda-se a utilizacao da modelagem WLC proposta para
a escolha de um municipio para instalagcao de um polo de apoio presencial UAB.
Essa modelagem de andlise multicritério, aliada as variaveis de cunho politico,
podera ampliar as probabilidades de permanéncia e sucesso na instalagao de um
polo em longo prazo, pois selecionard o municipio que apresenta as melhores ca-
racteristicas para sedia-lo.

As potencialidades da modelagem WLC se traduzem em uma facilidade para
0s gestores, pois sua utilizagao requer apenas a insercdo de dados secundarios,
publicos e/ou de facil acesso.

Como sugestao para trabalhos futuros, entende-se como relevante que os pe-
sos e critérios utilizados na metodologia WLC possam ser desenvolvidas para a re-
alidade de Santa Catarina, através de uma pesquisa Delphi com os profissionais e
especialistas do EaD do estado. Além de se traduzir em uma solugdo mais eficiente e
eficaz para a instalagao de polos de apoio presencial, caracterizara a realidade local.

Implementation of public educational policies: Methodological proposal for implementing UAB
associated centers

Abstract: The Open University of Brazil — “UAB” is an integrated system of public universities offering
distance learning higher education courses. To support these activities carried out by the UAB, are
created face-to-face support centers. However, one of the biggest problems faced by managers is the
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lack of support tools for choosing, with objective criteria and in a transparent manner, the locations for
installing new support centers. The objective of this work is to propose a methodology to support the
decision-making process for the installation of UAB centers, in addition to contributing to the process
of implementing public educational policies. The proposed model is based on multi-criteria analysis
modelling to support decision-making process, using the method called Weighted Linear Combination
— WLC. For the development of this model, the weights and criteria presented by Silva (2018) were
used: resident population, households with a computer, households with internet, number of schools
with high school levels and proximity to a public university hub. For validation of the proposed model,
data from the works of Silva (2018) and Silva and Abreu (2019) were used, which reached exactly the
same results. Thus, the model developed was applied in a scenario composed of five municipalities of
Santa Catarina (Anita Garibaldi, Sao José do Cerrito, Bom Retiro, Urubici and Correia Pinto), where there
are no IFSC in-class support poles. The results indicate that the municipality of Correia Pinto (27.43%)
presented a better composition of criteria for installing a face-to-face support centers. Obviously, this
methodology is not limited to applications for choosing educational centers, but can very easily be
adapted and replicated for different areas of knowledge. Furthermore, this study brings new possibilities
to the field of education for the implementation of the public policy investigated.

Keywords: Distance education — “EaD”. In-class support poles. Open University of Brazil — “UAB”.
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